MODULO 1
Fundamentos de la Gestiéon por Procesos
Proporcionar una comprensién sélida de los principios y fundamen-
tos de la gestién por procesos, incluyendo su importancia, benefi-

cios, desarrollo y metodologias que permitan adecuarse e imple-
mentarse en las organizaciones.

MODULO 2
Analisis y Diseno de Procesos
Desarrollar el andlisis critico y el redisefio innovador de procesos
empresariales utilizando técnicas y herramientas de vanguardia
como andlisis de valor agregado, causa raiz, reingenieria, comple-

mentadas con metodologias de mejora continua como Lean, Scrum,
BPM y Six Sigma.

MODULO 3
Implementacion de Procesos

Ensefar a los participantes cémo planificar y ejecutar la implemen-
tacion de procesos mejorados dentro de una organizacién.

MODULO 4
Control y Monitoreo de Procesos
Capacitar a los participantes en técnicas y herramientas para el

control y monitoreo continuo de los procesos, asegurando su
alineacién con los objetivos organizacionales.

MODULO 5
Innovaciéon y Transformaciéon de Procesos
Proveer a los participantes de las competencias necesarias para
impulsar la innovacién y la transformacién digital en la gestién de

procesos, fomentando la innovacién organizacional y la gestién del
cambio.

MODULO 6
Gestion Estratégica de Procesos
Equipar a los participantes con habilidades para alinear la gestién

de procesos con la estrategia organizacional y asegurar su contri-
bucién al logro de objetivos a largo plazo.

MODULO 7
Tecnologia aplicada a la Gestion de procesos

Explorar las tendencias emergentes en la gestién de procesos,
incluyendo inteligencia artificial, machine learning, RPA y platafor-
mas Low-Code/No-Code, para preparar a los alumnos para los
desafios y oportunidades futuras en este campo.
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DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN

DIRECCION INTEGRAL
POR PROCESOS

Introduccion a la Gestiéon por Procesos

. Definicién y conceptos clave

. Diferencias con otros enfoques de gestién

. Historia y evolucién

. Beneficios y desafios: Ventajas competitivas y barreras para la
implementacién

Desarrollo por procesos

. Identificacién de procesos

. Elementos de un proceso

. Componentes y caracteristicas de los procesos

. Modelado de procesos: Introduccién a los diagramas de flujo,
BPMN y otros métodos de representacién grafica.

. Tipos de procesos en las organizaciones

. Ejemplos de procesos en diferentes industrias

. Ciclo de vida de la gestién por procesos

. Fases del ciclo de vida

. Ejemplos del ciclo de vida del producto, casos reales

Liderazgo ético y responsabilidad social

. Liderazgo ético

«  Etica empresarial

. Sostenibilidad ambiental

. Inclusién social y desarrollo comunitario

. Responsabilidad social

. Casos practicos de liderazgo efectivo

. Comprobacién de los conocimientos aplicados

Metodologias y enfoques

. Mapeo y Documentacién de Procesos
. Técnicas de mapeo: Diagramas de flujo
. 5S

. Analisis Causa Raiz

. Histogramas y graficos de control

. Matriz de priorizacién

. SIPOC, mapas de cadena de valor.

. Aplicaciones practicas

. Herramientas de documentacién

Casos Practicos y Ejercicios

. Comprobacién de los conocimientos aplicados

Analisis de Procesos

. Métodos de andlisis (analisis de valor agregado, analisis de causa
raiz)

. Identificaciéon de problemas y oportunidades de mejora

. Ejemplos y casos practicos

Técnicas de rediseio
. Benchmarking, reingenieria de procesos
. Innovacién en procesos

. Ejemplos y casos practicos

Herramientas de Mejora de Procesos

. BPM

. Lean

. Six Sigma
. Scrum

. Kaizen

. Reingenieria de procesos
. Evaluacion del Desempeio de Procesos
. Ejemplos y casos practicos

Indicadores clave de rendimiento (KPI)

. Definicién, seleccién y monitoreo.
. Métricas de eficiencia y efectividad
. Ejemplos y casos practicos

Caso Practico:

. Andlisis y Redisefio de un Proceso
. Aplicacién practica de técnicas y herramientas
. Ejercicio de andlisis y redisefio de un proceso real o simulado

Planificacion de la Implementaciéon

. Plan de implementacién
. Gestion del cambio
. Estrategias para gestionar la resistencia al cambio

Metodologias de gestion de proyectos

. PMiI (Project Management Institute) , CAPM, PgMP, PMI-ACP
. PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments)

. Cronogramas y asignacién de recursos

. Planificacién y asignacién efectivas

Capacitacion y Comunicacion

. Estrategias de capacitaciéon
. Planes de comunicacién
. Desafios de la automatizacién

Evaluacion de la Implementacion

. Monitoreo y control de la implementacién
. Gestién de riesgos y ajustes necesarios

Control de Procesos

. Técnicas de control (estadisticas, gestién visual)
. Implementacién de controles internos

. Disefio e implementacién de controles eficaces.
. Casos y ejercicios

Monitoreo Continuo

. Sistemas de monitoreo
. Analisis de datos en tiempo real
. Ejemplos y casos

Auditoria de Procesos

. Métodos de auditoria internas y externas
. Puntos de control

. Normas y estandares (ISO, BPMN)

. Ejemplos y casos

Gestion de Desempeio

. Balanced Scorecard: implementacién y uso para la gestion de
desempefio
. Revisidon y mejora continua (PDCA)

Caso Practico:

. Control y monitoreo de un proceso
. Demostracién de los conocimientos adquiridos

Innovacién en Procesos

. Técnicas de creatividad e innovacién

. Innovacioén disruptiva vs. incremental

. Transformacién digital

. Impacto de la digitalizacién en los procesos

. Herramientas y tecnologias emergentes (IoT, Al, RPA)
. Ejemplos y casos

Gestion del Cambio en la Transformacién
. Estrategias de gestiéon del cambio

. Comunicacién y liderazgo

. Cultura de Innovacién

. Fomentar la innovacién organizacional

. Ejemplos y casos

Capacitacion y Comunicaciéon

. Estrategias de capacitaciéon

. Planes de comunicacién

. Desafios de la automatizacion

. Casos de éxito en innovacién de procesos

Caso practico:

. Proyecto de Innovacién y Transformacién

Alineacion Estratégica

. Vinculacién de procesos con la estrategia organizacional
. Cémo alinear los procesos con los objetivos estratégicos
. Metodologias de alineacién estratégica

Gobernanza de Procesos

. Estructuras de gobernanza
. Roles y responsabilidades en la gestién de procesos

Gestion del Portafolio de Procesos

. Priorizacién y gestién del portafolio

. Evaluacion del rendimiento del portafolio

. Sostenibilidad y Responsabilidad Social

. Integracién de sostenibilidad en la gestiéon de procesos
. Normas y practicas de responsabilidad social

Caso practico:

. Casos de éxito en alineacion estratégica

Importancia

. Automatizacién de procesos

. Eficiencia

. Optimizacién

. Seleccién e implementacién de herramientas tecnolégicas

Herramientas de Gestion de procesos

. Bizagi
. BPM Business Process Manager

Tendencias en la Gestion de procesos

. Inteligencia Artificial y Machine Learning

. Robotic Process Automation (RPA)

. Plataformas Low-Code/No-Code

Caso de estudio:

. Implementacién de BPM en una Empresa

. Desarrollo de un proyecto integrador que aborde todos los
aspectos aprendidos
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